
 

 

แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 

เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 

และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

 
 

โดย 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ 

อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุร ี
 



 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) 
ไม่ควรทำ  
(Don’ts) 

๑. ยึดมั ่นในจริยธรรมและยืน
หยัด กระทำในสิ่งที่ถูกต้องและ
เป็นธรรม 

 ตระหนัก และยึดมั ่นในคุณ
ความดี และ ประพฤติปฏิบัติตน
ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ำ ส อ น  
หร ือหล ักปฏ ิบ ัต ิของศาสนา 
และให้เหมาะสม ในฐานะที่เป็น

ข้าราชการ  

 

 ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ โดยย ึดหลัก
ความถูกต้องตาม หลักกฎหมาย
หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 
 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดง
ความคิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อ
พบว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง 

 ประพฤติปฏิบัติตนตามความ
พึงพอใจ ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึง
หล ักและคำสอนของ ศาสนา 
หรือความเหมาะสมในการเป็น 
ข้าราชการที่ดี 
 
 
 

  ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึง
หลักกฎหมาย หลักวิชาการ และ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็น ว่ามีการกระทำในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 

 

๒. มีจิตสำนึกที่ดีและ รับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และ
สามารถ ตรวจสอบได้ 

 ตระหนัก ในบทบาทหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ทั้งในหน้าที่ราชการ
และการเป็นข้าราชการที่ดี 
 

 ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ ด ้ วยความ
รอบคอบ รวดเร ็ว เต ็มกำลัง
ความสามารถและกล้ารับผิดชอบ 
ในความผิดพลาดที ่เกิดขึ ้นจาก
การปฏิบัติหน้าที ่ รวมทั้งพร้อม
รับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน ่วยงานท ี ่ม ีหน ้าท ี ่ ในการ 

ตรวจสอบ  
 

 เสียสละและอุทิศตนในการ
ทำงาน 

  ประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิตนและ
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่องานต่อ
องค์กรต่อรัฐบาลต่อประชาชน 
หรือต่อประเทศชาติ 
 

  ป ล ่ อ ย ป ล ะ ล ะ เ ล ย ห รื อ
เพ ิกเฉยเม ื ่อพบเห ็นว ่าม ีการ
กระทำที่ขาดความรับผิดชอบต่อ
หน้าที ่ ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความ
ล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 



 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) 
ไม่ควรทำ 
(Don’ts) 

๓ . แยกเร ื ่องส ่วนต ัวออกจาก
ตำแหน ่ งหน ้ าท ี ่ แ ละย ึ ดถื อ
ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ ว น ร ว ม ข อ ง
ประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์
ส่วนตน 

 ปฏ ิบ ั ต ิ หน ้ าท ี ่ โ ดยย ึ ดถื อ
ประโยชน์ของราชการ ประชาชน
หรือประเทศชาติเป็นหลัก 

 ใช้ความรู ้ส ึกส่วนตัวในการ
ปฏิบัติหน้าที่  หรือมีอคติต่องาน
ที่ปฏิบัติ  ต่อผู้ร่วมปฏิบัติงานต่อ
องค ์กร  ต ่อร ัฐบาล  หร ือต่อ
ประชาชน 
 

 ปฏ ิบ ัต ิ งานโดยม ุ ่ งให ้ เกิด
ประโยชน์ของต ัวเองมากกว่า
คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำ
ความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปน
กับการปฏิบัติหน้าที่ 

๔ . ละ เว ้ นจากการแสวงหา
ประโยชน ์ท ี ่ม ิชอบโดยอาศัย
ตำแหน่งหน้าที่และไม่กระทำการ
อ ั น เป ็ นการข ั ดก ันระหว ่ า ง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 
 

  ละเว ้นการเร ียกร ับหรือ
ดำเนินการอื่นใด  ที่ประสงค์จะ
ให้ตนเองได้รับประโยชน์  ตอบ
แทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

🖓  ใช้ตำแหน่งหน้าที ่เร ียกรับ
ยอมรับ  หรือดำเนินการอื่นใด
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

🖓 กระ ท ำก า รอ ั น เ ป ็ นก าร
ก ่อให ้ เก ิดความเคล ือบแคลง
สงสัยว่าเป็นการ  เอื้อประโยชน์  
โดยมิชอบให้ตนเอง  หรือบุคคล
อ่ืน 

🖓 ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่ง
กลั่นแกล้ง  ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย 

🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำ
ตำแหน่งหน้าที ่ไปใช้  แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 



 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) 
ไม่ควรทำ 
(Don’ts) 

๕ .  เ ค า รพ แ ละ ปฏ ิ บ ั ต ิ ต าม
รัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่าง
ตรงไปตรงมา 

 ตระหนัก  เคารพ  และปฏิบัติ
ห น ้ า ท ี ่ ต า ม ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ น
รัฐธรรมนูญในฐานะประชาชน
ชาวไทย 
 ป ฏ ิ บ ั ต ิ หน ้ า ท ี ่ ใ น ค ว าม
ร ับผ ิดชอบให ้แป ็นไปตามที่
ร ั ฐธรรมน ูญหร ือกฎหมายที่
เกี ่ยวข้องกำหนด  และทักท้วง
เม ื ่อพบว ่าม ีการกระทำท ี ่ ไม่
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย  ที่เกี่ยวข้อง 

 ใช้ช ่องว ่างของกฎหมาย/
ระเบียบกระทำการอันเป็นการ
ก ่อให ้ เก ิดความเคล ือบแคลง  
สงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจริต 
 

 กระทำการละเว้นหรือละเมิด
กฎหมาย  ท ั ้ ง ในการปฏ ิบ ัติ
ราชการและการดำเน ินช ี วิต
ส่วนตัว 
 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น
การละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยง
ธรรมเป ็นกลางทางการเม ือง
ให้บริการแก่ประชาชน  โดยมี
อัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรม 
 

  ปฏิบัต ิหน้าที ่โดยคำนึงถึง
ความเป ็นธรรม  ท ี ่ ผ ู ้ ม ีส ่ วน
เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ  จะได้รับ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 ให้บริการและอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ดี  สุภาพ  และสร้าง
ความประทับใจให้แก่ประชาชนผู้
มาขอรับบริการด้วยน้ำใสใจจริง 
 
 
 
 
 
 

🖓  ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเร่ือง 
ต่าง ๆ 

🖓 แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ต่ อ
สาธารณะโดยไม่คำนึงถึงหน้าที่
ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็น
ข ้าราชการท ี ่ต ้องม ีความเป็น
กลางทางการเมือง 

🖓 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดย
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม 



 

 

 

 

 

 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) 
ไม่ควรทำ 
(Don’ts) 

๗. ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
อย่างเคร่งครัดและรวดเร็วไม่ถ่วง
เวลาให ้ เน ิ ่นช ้าและใช ้ข ้อมูล
ข ่ า ว ส า ร ท ี ่ ไ ด ้ ม า จ า ก ก า ร
ดำเนินงานเพื่อการในหน้าที่และ
ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
อย่างครบถ้วน  ถูกต้องทันการณ์
และไม่บิดเบือน  ข้อเท็จจริง 

 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัติ  ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ  พ .ศ .   2540  
กำหนด 
 ให้บริการผู ้มาติดต่อขอรับ
ข้อมูลข่าวสาร  อย่างครบถ้วน
ถูกต้อง  ทันการณ์  และให้ตรง
กับความต้องการของผู้รับบริการ
อย ่างครบถ ้วน  โดยคำน ึงถึง
ประโยชน์ของผู ้มาติดต่อเป็น
สำคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์
อื ่นใดจากผู ้มาติดต่อขอข้อมูล
ข่าวสาร  
 ปกปิด  บิดเบือนข้อเท็จจริง
ของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่
ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น
การละเว ้นหร ือละเม ิด  การ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข ่ าวสารของราชการ   พ .ศ .  
๒๕๔๐  หรือทำให้ผ ู ้มาติดต่อ
ราชการได้รับความเสียหาย 

๘. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษา
ค ุณภาพและมาตรฐานแห่ ง
วิชาชีพโดยเคร่งครัด 
 

 ปฏิบ ัต ิหน้าท ี ่ โดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธ ิผล
เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย  อย่าง
ดีที่สุด  
 รักษาและพัฒนามาตรฐาน
การทำงานที่ดี  เพ่ือเพิ่มศักยภาพ
การทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 

🖓  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ โ ด ย ใ ห้
ความสำคัญกับกระบวนงานที่
ระ เบ ียบหร ือกฎหมายไม ่ ได้
ก ำหนดไว ้   จน ไม ่ ค ำน ึ ง ถึ ง
ผลสำเร็จของงาน 

🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่
ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่  หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที ่เคยปฏิบัติ
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 



 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) 
ไม่ควรทำ 
(Don’ts) 

๙. ยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ป ร ะ ช า ธ ิ ป ไ ต ย อ ั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 ต ระ หนั ก แ ละ ย ึ ด ม ั ่ น ใ น
หล ักการของการปกครองใน
ระบอบประชาธ ิ ป ไตยอ ั นมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และนำความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ใน
การปฏ ิบ ั ต ิ ง าน   และ/หรื อ
ประกอบการ  พ ิจารณาการ
พัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
 ปฏิบ ัต ิหน้าท ี ่ โดยสามารถ
อธิบายเหตุและผล ในเรื่องต่าง ๆ 
ข้อมูลที่จำเป็นให้ผู ้เกี ่ยวข้องได้
ทราบด้วย 
 การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้อง
ต ัดส ินใจด ้วย  เส ียงข ้างมาก  
จะต้องให้ความสำคัญแก่ความ
คิดเหน็ของเสียงส่วนน้อยด้วย 

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การต่อต้านการปกครองระบอบ
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อ ั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ใช้อำนาจบังคับหรือแสดง
พฤต ิกรรมท ี ่ก ่อให ้ เก ิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
กดดันให้เพื่อนร่วมงาน  ผู้มีส่วน
เกี ่ยวข้อง  ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หร ือผ ู ้อ ื ่น  ปฏ ิบ ัต ิตามความ
ต้องการของตน 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห ็นว ่ าม ีกระทำท ี ่ ไม่
จ ง ร ั ก ภ ั ก ด ี ต ่ อ ส ถ า บั น
พระมหากษัตริย์ 

๑๐. เป็นแบบอย่างที ่ด ีในการ
ดำรงตนรักษาชื่อเสียงและรักษา
ภาพลักษณ์ของราชการโดยรวม 
 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่  ตามประมวลจริยธรรม 
 ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำ
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้
เกิดแก่ส่วนราชการ 
 ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่
ในฐานะ  ข้าราชการ  ต้องดำรง
ตนให้เป็นแบบอย่างที ่ด ีร ักษา
ช ื ่อเส ียงและภาพลักษณ์ของ
ข้าราชการ  และส่วนราชการของ
ตน 

🖓  ประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิตนและ
ปฏิบัต ิหน้าที ่ไม ่สอดคล้องกับ
ประมวลจริยธรรม 



 

 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) 
ไม่ควรทำ 
(Don’ts) 

  ตัก เตื อนข ้ าราชการหรื อ
เจ้าหน้าที่ของรัฐหากพบเห็นว่ามี
พฤต ิกรรมท ี ่ เป ็นการทำลาย
ชื ่อเส ียงหรือภาพลักษณ์ของ
ราชการ 

 


